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Competencia TOLERANCIA A LA DIVERSIDAD Y MULTICULTURALIDAD 
 
 
 
 Definición 
 
La competencia de Tolerancia a la Diversidad y Mul7culturalidad es la capacidad de una persona 
para aceptar, respetar y trabajar de manera efec7va con individuos de diferentes culturas, etnias, 
géneros, creencias, niveles de estudio y orígenes socioeconómicos. Esta competencia implica no solo 
la aceptación de diferencias visibles e invisibles, sino también el compromiso de valorar esas 
diferencias como una fuente de aprendizaje y enriquecimiento tanto a nivel personal como 
organizacional. 
 
 
 Caracterís/cas Clave 
 
1. Respeto y Aceptación:  
   - Las personas que demuestran tolerancia a la diversidad reconocen y valoran las diferencias de los 
demás. Esta caracterís7ca evita los prejuicios y promueve un ambiente de respeto mutuo. 
   
2. EmpaJa Cultural: 
   - Esta competencia incluye la capacidad de ponerse en el lugar de otros que provienen de 
diferentes contextos culturales, lo que permite comprender y valorar sus puntos de vista. 
 
3. Adaptabilidad y Flexibilidad: 
   - La tolerancia a la diversidad requiere flexibilidad para adaptarse a diferentes formas de 
comunicación, es7los de trabajo y normas culturales, permi7endo a las personas actuar con 
sensibilidad cultural en diversas situaciones. 
 
4. Sensibilidad a los Sesgos Personales: 
   - Implica el reconocimiento de los propios prejuicios y el esfuerzo consciente por minimizar el 
impacto de estos en las decisiones y comportamientos en el entorno laboral. 
 
5. Comunicación Abierta e Inclusiva: 
   - Promueve la capacidad de escuchar y expresar ideas de manera que se respete la diversidad de 
pensamiento, y facilita una comunicación clara y respetuosa entre colegas de diferentes orígenes. 
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 Impacto en el Desempeño Laboral 
 
1. Mejora la Colaboración y el Trabajo en Equipo: 
   - En un entorno de trabajo mul7cultural, la tolerancia a la diversidad facilita una colaboración 
efec7va, ya que los trabajadores se sienten valorados e incluidos, lo que fomenta la cohesión del 
equipo. Esto puede mejorar la crea7vidad y la innovación, al permi7r la incorporación de múl7ples 
perspec7vas en la resolución de problemas. 
 
2. Aumenta la Produc7vidad y la Sa7sfacción Laboral: 
   - Los trabajadores que trabajan en un ambiente inclusivo y respetuoso 7enen un mayor 
compromiso con la organización. La sa7sfacción laboral incrementa cuando las personas sienten que 
sus iden7dades y experiencias son valoradas, lo cual también reduce el índice de rotación. 
 
3. Fortalece la Innovación: 
   - Un equipo diverso en términos culturales y de pensamiento puede abordar problemas desde 
diferentes ángulos, lo cual impulsa la crea7vidad e innovación en los procesos y soluciones. Esto es 
par7cularmente valioso en entornos que requieren respuestas rápidas y adaptabilidad a mercados 
cambiantes. 
 
4. Mejora la Reputación de la Empresa: 
   - Las organizaciones que promueven la tolerancia y la diversidad suelen tener una imagen pública 
posi7va, lo cual atrae talento diverso y también beneficia las relaciones con clientes y socios 
comerciales de diferentes orígenes. 
 
5. Reducción de Conflictos: 
   - La competencia de tolerancia a la diversidad disminuye el riesgo de conflictos relacionados con 
discriminación o malentendidos culturales, ya que los trabajadores están mejor preparados para 
trabajar en armonía con personas de diferentes antecedentes. 
 
 Conductas Posi/vas Asociadas 
 
- Escuchar ac7vamente a colegas y clientes de diferentes orígenes, mostrando interés genuino en 
sus perspec7vas y experiencias. 
 
- Evitar estereo7pos y prejuicios, enfocándose en la individualidad de cada persona. 
 
- Ser proac7vo al buscar oportunidades para aprender sobre otras culturas y prác7cas laborales, lo 
que aumenta la comprensión y empaJa. 
 
- Promover un ambiente inclusivo donde cada persona se sienta segura y valorada para expresar sus 
opiniones y compar7r sus experiencias. 
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 Conductas Nega/vas que Inhiben esta Competencia 
 
- Mostrar intolerancia o rechazo a las costumbres, creencias o prác7cas de otras culturas, lo cual 
puede resultar en conflictos y divisiones en el equipo. 
 
- Ignorar o minimizar las perspec7vas culturales diferentes, lo que puede generar resen7miento y 
desmo7vación en los trabajadores de minorías. 
 
- Imponer un es7lo único de trabajo sin reconocer la riqueza que las diferentes formas de 
comunicación o abordajes pueden aportar al equipo. 
 
La competencia de Tolerancia a la Diversidad y Mul7culturalidad es crucial en entornos de trabajo 
globales y diversos, ya que fomenta una atmósfera inclusiva, potencia la colaboración, e impulsa 
tanto el desarrollo profesional de los trabajadores como la compe77vidad de la organización. 
 
Su impacto en el desempeño laboral varía significa7vamente según su nivel en una persona. Tanto 
un exceso como una deficiencia en esta competencia pueden traer consecuencias específicas en el 
ambiente de trabajo y en el rendimiento individual y colec7vo. 
 
 
 Impacto de la Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad Excesivamente Alta 
 
1. Falta de Enfoque en Resultados: 
   - Cuando la tolerancia a la diversidad es excesivamente alta, existe el riesgo de que la persona 
priorice demasiado la inclusión y la aceptación de todos los es7los de trabajo, perdiendo de vista los 
obje7vos de desempeño. Esto puede llevar a una falta de límites claros y a evitar confrontaciones 
necesarias que podrían mejorar la produc7vidad del equipo. 
 
2. Evita la Retroalimentación Crí7ca: 
   - Las personas con una tolerancia excesiva podrían evitar ofrecer crí7cas construc7vas por miedo 
a parecer insensibles o a generar tensiones. Esto puede limitar el crecimiento personal y profesional 
de sus colegas y reducir la eficacia del equipo, ya que se desaprovechan oportunidades para mejorar. 
 
3. Promueve la Aceptación de Comportamientos Ineficientes: 
   - En casos de alta tolerancia, puede exis7r una permisividad excesiva ante comportamientos que 
no son eficientes o que afectan nega7vamente al equipo. Por ejemplo, podría tolerar la falta de 
puntualidad o el bajo rendimiento sin intervenir, afectando el desempeño general. 
 
 Impacto de la Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad Excesivamente Baja 
 
1. Genera un Ambiente de Trabajo Hos7l: 
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   - La baja tolerancia a la diversidad suele provocar conflictos y tensiones en el equipo. Cuando 
alguien muestra poca aceptación de otras culturas, creencias o es7los de trabajo, se incrementan 
los malentendidos y los prejuicios, generando un ambiente hos7l que disminuye la mo7vación y el 
compromiso. 
 
2. Incrementa la Rotación y la Desmo7vación: 
   - En un entorno poco tolerante, los trabajadores de minorías suelen sen7r que no son valorados ni 
respetados, lo que impacta en su bienestar emocional y aumenta la probabilidad de rotación. Los 
equipos diversos que no encuentran aceptación pueden ser menos produc7vos y sen7rse 
desmo7vados. 
 
3. Reduce la Crea7vidad e Innovación: 
   - Cuando no hay apertura a la diversidad, se pierde el aporte de múl7ples perspec7vas, reduciendo 
la crea7vidad y la capacidad del equipo para innovar. La falta de esta competencia limita la 
colaboración y restringe las soluciones a los problemas, ya que se prioriza la homogeneidad y se 
bloquean ideas innovadoras. 
 
4. Fomenta la Discriminación y los Prejuicios: 
   - Una tolerancia baja puede llevar a ac7tudes discriminatorias y a prejuicios, afectando la cohesión 
del equipo. Esto también puede dañar la reputación de la organización y hacer que la empresa sea 
vista como un lugar no inclusivo, afectando su capacidad para atraer y retener talento diverso. 
 
En resumen, una tolerancia a la diversidad y mul7culturalidad equilibrada permite un ambiente 
inclusivo y colabora7vo, promueve la crea7vidad, y potencia el desempeño general. Mantener este 
equilibrio es clave para una cultura organizacional saludable y produc7va, en la que se respeta la 
diversidad sin perder de vista los obje7vos de desempeño y eficiencia. 
 
 

Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad en su Relación con Otras Competencias 
 
La competencia de Tolerancia a la Diversidad y Mul7culturalidad está estrechamente relacionada 
con otras competencias clave, generando una influencia bidireccional que fortalece tanto el 
desarrollo individual como el desempeño colec7vo en el trabajo. A con7nuación, se analiza la 
interacción entre esta competencia y las competencias de autoliderazgo, trabajo en equipo, 
comunicación efec7va, orientación a resultados, voluntad de éxito, y accountability. 
 
 1. Autoliderazgo y Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad 
 
- Influencia de la Tolerancia en el Autoliderazgo: La tolerancia y aceptación de diversas perspec7vas 
culturales ayudan a una persona a ser consciente de sus propios valores, sesgos, y áreas de 
crecimiento, fortaleciendo su capacidad de autoliderazgo. Las personas con alta tolerancia son más 
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reflexivas y adapta7vas, lo que les permite liderarse a sí mismas de forma equilibrada en entornos 
diversos. 
   
- Influencia del Autoliderazgo en la Tolerancia: El autoliderazgo fomenta la autorregulación y el 
autoconocimiento, habilidades que permiten a una persona manejar de manera consciente sus 
prejuicios. Un individuo con alto autoliderazgo puede desarrollar una apertura más genuina hacia la 
diversidad, al reconocer y ajustar sus creencias y ac7tudes personales. 
 
 2. Trabajo en Equipo y Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad 
 
- Influencia de la Tolerancia en el Trabajo en Equipo: La tolerancia a la diversidad permite que los 
equipos trabajen de manera cohesionada y respetuosa, incluso cuando existen diferencias 
significa7vas en valores y es7los de trabajo. Esta competencia fomenta la inclusión y asegura que 
todos los miembros del equipo se sientan valorados, lo que incrementa la cohesión y la 
produc7vidad del equipo. 
   
- Influencia del Trabajo en Equipo en la Tolerancia: El trabajo en equipo en entornos diversos expone 
a los individuos a diferentes perspec7vas y experiencias, lo que puede ampliar su tolerancia y 
comprensión. La colaboración constante en equipos mul7culturales impulsa a los trabajadores a 
valorar la diversidad y desarrollar un respeto más profundo hacia las diferencias individuales. 
 
 3. Comunicación Efec/va y Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad 
 
- Influencia de la Tolerancia en la Comunicación Efec7va: La tolerancia a la diversidad facilita una 
comunicación abierta y respetuosa, ya que los individuos 7enden a escuchar ac7vamente y a evitar 
juicios rápidos. Esto permite una comunicación efec7va en equipos diversos, promoviendo la 
claridad y reduciendo los malentendidos. 
   
- Influencia de la Comunicación Efec7va en la Tolerancia: La comunicación efec7va permite que las 
personas expresen sus pensamientos y emociones de manera aser7va y abierta, lo cual fomenta la 
comprensión y la tolerancia. Escuchar y comprender a otros ayuda a superar estereo7pos y barreras 
culturales, aumentando la disposición de aceptar y valorar las diferencias. 
 
 4. Orientación a Resultados y Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad 
 
- Influencia de la Tolerancia en la Orientación a Resultados: La tolerancia a la diversidad asegura que 
las metas y obje7vos del equipo se logren de manera inclusiva, aprovechando las fortalezas 
individuales de cada miembro. Este enfoque impulsa la colaboración efec7va y permite que el 
equipo esté más mo7vado hacia los resultados comunes. 
   
- Influencia de la Orientación a Resultados en la Tolerancia: Una fuerte orientación a resultados 
impulsa a los trabajadores a buscar formas de superar diferencias culturales en pos de los obje7vos 
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comunes. Cuando los equipos están alineados en sus metas, suelen desarrollar una mayor tolerancia 
a las diferencias, ya que cada miembro en7ende que la diversidad puede ser una ventaja para lograr 
resultados. 
 
 5. Voluntad de Éxito y Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad 
 
- Influencia de la Tolerancia en la Voluntad de Éxito: La tolerancia a la diversidad contribuye a una 
visión amplia de éxito, al reconocer el valor de los aportes de personas de dis7ntas culturas y 
habilidades. Esto permite un enfoque inclusivo hacia el logro de metas, incen7vando una búsqueda 
de éxito que considera el bienestar de todos. 
   
- Influencia de la Voluntad de Éxito en la Tolerancia: La voluntad de éxito puede impulsar la 
tolerancia, ya que para alcanzar el éxito es necesario fomentar la colaboración y superar las barreras 
culturales. Un fuerte deseo de éxito hace que los trabajadores se centren en los resultados y 
aprovechen la diversidad del equipo como un recurso, en lugar de verla como un obstáculo. 
 
 6. Accountability y Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad 
 
- Influencia de la Tolerancia en el Accountability: La tolerancia hacia diferentes perspec7vas permite 
que los individuos asuman la responsabilidad de sus acciones y decisiones con mayor apertura y 
transparencia. Esto facilita una cultura de accountability, en la que cada persona es consciente de su 
impacto en un entorno diverso y respeta la rendición de cuentas. 
   
- Influencia del Accountability en la Tolerancia: Una cultura de accountability impulsa la tolerancia, 
ya que fomenta la responsabilidad personal y el respeto por las diferencias individuales. Los 
trabajadores que valoran la accountability en7enden la importancia de ser justos e imparciales, lo 
cual fortalece su compromiso con un trato inclusivo y respetuoso hacia sus colegas. 
 
En conclusión, la Tolerancia a la Diversidad y Mul7culturalidad potencia y se ve potenciada por 
competencias fundamentales en el entorno laboral. Esta interacción bidireccional permite no solo 
el desarrollo de individuos más completos, sino también la creación de un ambiente laboral que 
maximiza el potencial colec7vo a través del respeto, la inclusión y el compromiso con los resultados 
y la responsabilidad. 
 
 

Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad en el Liderazgo 
 
La competencia de Tolerancia a la Diversidad y Mul7culturalidad 7ene impactos tanto posi7vos 
como nega7vos en el liderazgo, y su influencia puede ser determinante en la efec7vidad de un líder, 
especialmente en entornos diversos y mul7culturales. A con7nuación, se detallan estos impactos: 
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 Impactos Posi/vos en el Liderazgo 
 
1. Fortalecimiento de la Cohesión y la Inclusión en el Equipo: 
   - Los líderes con alta tolerancia a la diversidad son capaces de construir equipos inclusivos donde 
cada miembro se siente valorado y respetado. Esto mejora la cohesión del equipo y fomenta un 
sen7do de pertenencia, lo que resulta en una mayor sa7sfacción laboral y compromiso. 
 
2. Incremento en la Innovación y la Crea7vidad: 
   - La apertura hacia diferentes culturas y perspec7vas permite a los líderes aprovechar al máximo 
la diversidad de pensamiento. Este enfoque enriquece el proceso de toma de decisiones y permite 
que el equipo genere soluciones innovadoras a par7r de múl7ples enfoques. 
 
3. Reducción de Conflictos y Mejor Ges7ón de Discrepancias: 
   - Un líder tolerante a la diversidad 7ende a ser más efec7vo al mediar y resolver conflictos. Al 
aceptar y entender diferentes puntos de vista, pueden ges7onar mejor las discrepancias en el 
equipo, evitando tensiones y promoviendo una cultura de respeto mutuo. 
 
4. Aumento de la Adaptabilidad y Sensibilidad Cultural: 
   - La sensibilidad cultural y la tolerancia a la diversidad permiten que los líderes adapten su es7lo 
de liderazgo a las necesidades y valores de sus trabajadores, par7cularmente en equipos 
mul7culturales. Esto mejora la comunicación y la confianza entre el líder y su equipo, fortaleciendo 
las relaciones laborales. 
 
5. Atracción y Retención de Talento Diverso: 
   - Los líderes inclusivos son más atrac7vos para los trabajadores de diferentes orígenes y culturas. 
Una reputación de liderazgo inclusivo no solo ayuda a retener el talento existente, sino que también 
facilita la atracción de talento diverso, enriqueciendo así el capital humano de la organización. 
 
 Impactos Nega/vos en el Liderazgo 
 
1. Dificultad para Tomar Decisiones Rápidas: 
   - La excesiva tolerancia a la diversidad puede hacer que el líder intente considerar cada perspec7va 
y necesidad de forma equita7va, lo cual puede retrasar la toma de decisiones en situaciones que 
requieren respuestas rápidas o determinación. 
 
2. Posible Pérdida de Enfoque en los Resultados: 
   - Si un líder pone demasiado énfasis en la inclusión y en respetar cada diferencia, es posible que 
desvíe la atención de los obje7vos y resultados principales. Esto puede hacer que el equipo pierda 
eficiencia al priorizar el proceso inclusivo sobre el cumplimiento de metas. 
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3. Riesgo de No Abordar Problemas de Desempeño: 
   - Un líder excesivamente tolerante podría evitar dar retroalimentación crí7ca a ciertos miembros 
para no parecer insensible o parcial, lo que podría perpetuar problemas de desempeño en el equipo. 
Esto impacta nega7vamente en la produc7vidad y afecta a los trabajadores que dependen de una 
dirección clara para mejorar su rendimiento. 
 
4. Aparición de Sesgo de Inclusividad: 
   - La alta tolerancia puede llevar a un sesgo hacia la inclusión excesiva, en el cual el líder podría 
priorizar la diversidad sobre las competencias específicas necesarias para cumplir con ciertos roles. 
Esto puede resultar en la falta de habilidades claves en el equipo si no se consideran las 
competencias obje7vas de cada miembro. 
 
5. Dificultades en la Ges7ón de Normas y Estandares Uniformes: 
   - En algunos casos, los líderes muy tolerantes pueden tener dificultades para imponer normas y 
estándares de manera uniforme. Al centrarse en las diferencias, pueden encontrar desacos en la 
implementación de polí7cas o prác7cas estándar, lo que puede crear una sensación de desigualdad 
entre los trabajadores. 
 
La Tolerancia a la Diversidad y Mul7culturalidad es una competencia invaluable para el liderazgo en 
entornos mul7culturales y diversos, pero debe ser equilibrada con otras competencias clave como 
la orientación a resultados y la accountability. Cuando está bien administrada, permite un liderazgo 
inclusivo, adaptable y crea7vo. Sin embargo, si se lleva al extremo, puede comprometer la eficiencia, 
el enfoque en los obje7vos y la claridad en la comunicación de expecta7vas. Un liderazgo efec7vo 
aprovecha esta competencia de manera equilibrada para maximizar tanto la cohesión del equipo 
como el logro de metas organizacionales. 
 
 

La Discriminación Intelectual: Un Enemigo Invisible 
 
La discriminación intelectual es un 7po de discriminación en la cual se menosprecia o limita a una 
persona debido a su nivel de conocimientos, su es7lo de pensamiento o su manera de procesar la 
información, en lugar de criterios de diversidad más visibles, como la etnia o el género. Esta 
discriminación suele pasar desapercibida debido a su naturaleza menos explícita y a la falta de 
parámetros visibles para iden7ficarla, pero 7ene impactos significa7vos en el entorno laboral y en 
el desempeño de los equipos y las organizaciones. 
 
 Caracterís/cas de la Discriminación Intelectual 
 
1. Prejuicio hacia ciertos es7los de pensamiento: La discriminación intelectual se manifiesta en 
prejuicios hacia aquellos que piensan o razonan de manera dis7nta al estándar dominante en la 
organización. Por ejemplo, un equipo que valora el pensamiento analí7co puede marginar o 
deses7mar a individuos con es7los crea7vos o abstractos. 
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2. Preferencia por niveles educa7vos específicos: A menudo se asocia con preferencias basadas en 
el nivel de educación formal. Trabajadores con formación no convencional o autodidacta pueden ser 
considerados menos competentes, independientemente de sus habilidades prác7cas. 
 
3. Valoración de un solo 7po de inteligencia: En algunas culturas organizacionales, se privilegia un 
solo 7po de inteligencia, como la lógica-matemá7ca, sobre otras formas de inteligencia, como la 
emocional o crea7va. Esto crea un ambiente restric7vo que favorece solo ciertos 7pos de 
contribuciones intelectuales. 
 
 Impactos Nega/vos en el Desempeño Laboral 
 
1. Reducción de la Diversidad de Pensamiento e Innovación: La discriminación intelectual limita la 
diversidad de pensamiento, ya que los trabajadores con enfoques alterna7vos se sienten 
desmo7vados a compar7r sus ideas o, en algunos casos, pueden llegar a autocensurarse. Esto 
reduce las oportunidades de innovación y de resolución crea7va de problemas, especialmente en 
un entorno de alta compe77vidad donde la adaptabilidad es clave. 
 
2. Desmo7vación y Baja en el Compromiso: Cuando las personas sienten que sus capacidades y 
conocimientos son menospreciados, es común que experimenten baja mo7vación y disminuyan su 
compromiso con la organización. La falta de reconocimiento de sus aportes intelectuales o es7los 
de pensamiento puede llevar a la frustración y al desinterés, afectando el rendimiento personal y, 
en consecuencia, el rendimiento general del equipo. 
 
3. Creación de un Ambiente de Trabajo Hos7l y Poco Inclusivo: La discriminación intelectual crea un 
ambiente de trabajo excluyente, en el cual los trabajadores que piensan de manera diferente 
pueden ser ignorados o incluso ridiculizados. Esto fomenta una cultura de “pensamiento único” que 
desalienta la par7cipación de aquellos que se sienten intelectualmente marginados, lo que puede 
derivar en un clima laboral tenso e insa7sfactorio. 
 
4. Elevación del Nivel de Estrés y Problemas de Salud Mental: Los trabajadores que experimentan 
discriminación intelectual suelen tener mayores niveles de estrés y ansiedad debido a la presión de 
ajustarse a un estándar cogni7vo impuesto. Esta situación, a largo plazo, puede derivar en problemas 
de salud mental como el agotamiento emocional, la baja autoes7ma, y, en casos graves, el síndrome 
de burnout, que afecta directamente la calidad de vida laboral y personal de los trabajadores. 
 
5. Impacto en la Retención de Talento: Las organizaciones que no valoran la diversidad de 
perspec7vas intelectuales 7enden a perder talento clave, especialmente aquellos trabajadores que 
buscan ambientes de trabajo donde puedan expresar sus habilidades y conocimientos de manera 
autén7ca. Esto genera una alta rotación y dificulta la retención de personal valioso, afectando la 
estabilidad y la experiencia del equipo. 
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La discriminación intelectual es una barrera invisible pero potente que puede limitar el potencial de 
una organización. La diversidad intelectual impulsa la innovación y permite a los equipos abordar 
problemas complejos desde múl7ples ángulos. Para contrarrestar este 7po de discriminación, las 
organizaciones deben fomentar una cultura inclusiva que valore y respete la diversidad de 
pensamientos y habilidades intelectuales. Esto no solo mejora el desempeño laboral y el ambiente 
de trabajo, sino que también incrementa la capacidad de la empresa para adaptarse y responder a 
los desacos de un mercado en constante cambio. 
 
 

Tolerancia a la Diversidad: Su Impacto en la Cultura Organizacional 
 
La Tolerancia a la Diversidad y Mul7culturalidad influye profundamente en la cultura organizacional, 
y su nivel promedio en la mayoría de los individuos afecta de manera significa7va el ambiente de 
trabajo, la cohesión y el desempeño general de la organización. Cuando esta competencia es 
excesivamente alta o excesivamente baja en los individuos, surgen dis7ntos desacos y 
oportunidades que impactan la efec7vidad y la cohesión cultural en la empresa. 
 
 Impacto de una Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad Excesivamente Alta 
 
1. Ambiente Inclusivo, pero Falta de Enfoque en los Obje7vos: 
   - Con una alta tolerancia a la diversidad, la cultura organizacional 7ende a ser extremadamente 
inclusiva, permi7endo que los trabajadores se sientan bienvenidos y respetados. Sin embargo, esto 
puede llevar a que se prioricen demasiado los aspectos de inclusión sobre los obje7vos 
empresariales, reduciendo la orientación a resultados. Las organizaciones pueden enfrentar 
dificultades para mantener la produc7vidad y el enfoque si sus miembros prefieren evitar 
confrontaciones o discusiones crí7cas en favor de la armonía. 
 
2. Posible Relajación en los Estándares de Desempeño: 
   - Un alto nivel de tolerancia puede hacer que los trabajadores y líderes sean demasiado permisivos 
con conductas de bajo rendimiento o con estándares de trabajo inconsistentes, ya que evitan 
intervenir para no parecer intolerantes. Esto impacta nega7vamente en la calidad del trabajo y en la 
percepción de responsabilidad dentro de la organización, ya que se reduce la presión para mantener 
un desempeño alto y constante. 
 
3. Dificultades en la Toma de Decisiones: 
   - En una cultura donde la tolerancia es excesivamente alta, puede haber una tendencia a evitar 
decisiones firmes o a retrasar los procesos en nombre de la inclusividad. Esta situación puede llevar 
a una cultura de indecisión o de decisiones demasiado consensuadas, donde se busca sa7sfacer a 
todos y se evita tomar decisiones dicciles, lo cual impacta nega7vamente en la agilidad y 
adaptabilidad de la organización. 
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 Impacto de una Tolerancia a la Diversidad y Mul/culturalidad Excesivamente Baja 
 
1. Ambiente de Trabajo Hos7l y Poco Inclusivo: 
   - Cuando la tolerancia a la diversidad es baja, la cultura organizacional 7ende a ser poco inclusiva, 
generando un ambiente de trabajo hos7l para aquellos que provienen de dis7ntos contextos 
culturales o con enfoques diferentes. Esto puede llevar a que los trabajadores de minorías culturales, 
sociales o de pensamiento sientan que no son aceptados, disminuyendo su mo7vación, compromiso 
y retención dentro de la empresa. 
 
2. Falta de Innovación y Pensamiento Crea7vo: 
   - La baja tolerancia a la diversidad limita el intercambio de ideas y de perspec7vas innovadoras, ya 
que los trabajadores podrían sen7rse restringidos o temerosos de proponer enfoques no 
convencionales. Esto limita el crecimiento de la organización, especialmente en un contexto de 
mercado globalizado donde la innovación y la adaptación son esenciales para compe7r eficazmente. 
 
3. Altos Niveles de Conflicto y Discriminación: 
   - La intolerancia puede llevar a una cultura de discriminación y a conflictos constantes entre los 
miembros, ya que se da poca aceptación a es7los de trabajo o ideas diferentes. Los altos niveles de 
conflicto afectan la cohesión del equipo y el sen7do de pertenencia, deteriorando el ambiente de 
trabajo y la reputación organizacional. Esto puede atraer mala prensa y dificultar la atracción de 
talento diverso. 
 
 Balance Ideal en una Cultura de Alto Desempeño 
 
Una tolerancia a la diversidad equilibrada permite que las organizaciones aprovechen los beneficios 
de la diversidad sin perder el enfoque en los obje7vos de rendimiento. Esta competencia, cuando 
está en un nivel moderado, fomenta una cultura organizacional donde la inclusión y la aceptación 
van de la mano con la responsabilidad, el rendimiento y la agilidad en la toma de decisiones. Este 
balance crea un ambiente de trabajo saludable y produc7vo donde los trabajadores se sienten 
valorados y mo7vados, y donde se promueve la innovación y el desempeño en un marco de respeto 
mutuo. 


