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Competencia COMUNICACION EFECTIVA

Definicion de la Competencia de Comunicacién Efectiva

Comunicacién Efectiva es la habilidad de expresar ideas, informacion y sentimientos de manera
clara, precisa y adecuada al contexto y audiencia, asi como de escuchar y comprender de forma
activa. Esta competencia implica una habilidad equilibrada entre transmitir mensajes y recibirlos,
con el fin de facilitar el entendimiento mutuo, reducir malentendidos y construir relaciones de
confianza. Incluye la capacidad de adaptar el tono, el lenguaje y los medios de comunicacién para
asegurar que el mensaje sea comprendido y genere la reaccion esperada, ademds de fomentar una
comunicacion abierta y respetuosa.

Impacto en el Desempeiio Laboral con Comunicacién Efectiva Excesivamente Alta

1. Efecto en la Productividad:

- Un nivel excesivamente alto de comunicacion efectiva puede llevar a que una persona dedique
demasiado tiempo a comunicar o validar sus mensajes, buscando siempre asegurarse de que se
comprendan a la perfeccidn. Esto puede ser innecesariamente demandante en términos de tiempo
y recursos, reduciendo la agilidad en las tareas y demorando la toma de decisiones.

2. Sobreabundancia de Informacién:

- Cuando la comunicacidn es excesiva, puede generar un efecto de "sobrecarga de informacién" en
los companeros y equipos. El exceso de detalle y aclaraciones constantes puede distraer o confundir
a otros, e incluso hacer que pierdan el foco en tareas prioritarias, afectando negativamente Ia
eficiencia y la capacidad de decisién.

3. Impacto en las Relaciones Laborales:

- En algunos casos, un nivel muy alto de comunicacién puede percibirse como intrusivo o
controlador. La insistencia en revisar cada aspecto y obtener retroalimentacién puede ser
interpretada como falta de confianza en la capacidad de los demads, lo cual puede afectar las
relaciones laborales y generar tension entre compafieros.

Impacto en el Desempeiio Laboral con Comunicacidn Efectiva Excesivamente Baja

1. Aumento de Malentendidos y Errores:
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- La falta de comunicacién efectiva conduce a la mala interpretacion de instrucciones, objetivos o
procedimientos, lo cual incrementa los errores y reduce la calidad del trabajo. La ambigliedad en los
mensajes y la falta de clarificacién pueden dar lugar a resultados inconsistentes y afectar el
rendimiento general del equipo.

2. Desmotivacion y Baja Colaboracién:

- Cuando una persona tiene baja capacidad de comunicacion efectiva, puede evitar participar en
discusiones o compartir ideas, lo cual afecta el sentido de inclusidn y pertenencia de otros. La falta
de comunicacién clara y abierta puede hacer que los companeros se sientan desconectados,
reduciendo el compromiso y la colaboracidn en el equipo.

3. Dificultades en la Resolucién de Conflictos:

- La comunicacién es clave para gestionar y resolver conflictos en el lugar de trabajo. Con una baja
competencia en comunicacién efectiva, los problemas tienden a no resolverse o a prolongarse, lo
gue afecta negativamente el ambiente laboral y genera tensién innecesaria entre los trabajadores.

La comunicacion efectiva es una competencia fundamental para el desempefio en cualquier
organizacion. Su equilibrio permite que los equipos funcionen de manera armoniosa y productiva,
minimizando errores y mejorando el compromiso y la colaboracidn. Cuando se encuentra en un nivel
excesivamente alto, puede obstaculizar la agilidad y crear una cultura de sobreinformacién. En
cambio, un nivel bajo genera desconexion, malentendidos y conflictos. El desarrollo 6ptimo de esta
competencia asegura que los mensajes se transmitan y comprendan correctamente, promoviendo
asi un ambiente de trabajo colaborativo y eficaz.

Definicion de la Competencia de Comunicacion Efectiva como Transmision de Emociones

Comunicacién Efectiva se define también como la capacidad de transmitir emociones a otros de
manera clara, precisa y auténtica. En esta vision, la competencia no solo implica la transferencia de
ideas e informacidn, sino también la habilidad de expresar y reconocer emociones en el mensaje.
Esta habilidad permite crear conexiones emocionales, fomentar el entendimiento mutuo y reducir
malentendidos, aumentando asi la empatia y la armonia en el entorno laboral.

El Rol de las Emociones en la Comunicacion

Las emociones juegan un papel central en la comunicacion, ya que influyen en cédmo los mensajes
son recibidos, interpretados y respondidos. La habilidad para expresar emociones genuinas y
apropiadas permite que el receptor perciba autenticidad e intente empatizar, generando asi una
conexidon mas profunda y de confianza. Ademas, las emociones regulan el tono, la intensidad y la
eleccién de palabras en la comunicacién, haciendo que el mensaje sea mas persuasivo y facil de
recordar. Esto es especialmente importante en situaciones de retroalimentacidn, negociacion y
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resolucion de conflictos, donde el componente emocional ayuda a suavizar las reacciones y a
alcanzar acuerdos efectivos.

Impacto en el Desempeiio Laboral

1. Mejora en el Clima Laboral y el Compromiso:

- La comunicacion efectiva de emociones promueve un ambiente de confianza y apertura, lo cual
fomenta un clima laboral positivo. Cuando los trabajadores sienten que pueden expresar sus
emociones y recibir empatia de los demas, se genera un ambiente de trabajo de apoyo mutuo, lo
cual incrementa el compromiso y reduce el estrés laboral.

2. Reduccién de Conflictos y Malentendidos:

- La capacidad de comunicar emociones de manera efectiva facilita la resolucion de conflictos, ya
gue ayuda a aclarar las intenciones y evita que los malentendidos escalen. Los trabajadores que se
sienten escuchados y comprendidos son menos propensos a reaccionar de forma defensiva, lo cual
mejora la cooperacién y reduce la friccién entre los equipos.

3. Incremento en la Productividad y la Colaboracién:

- Cuando las emociones se comunican adecuadamente, los equipos son capaces de colaborar de
manera mas efectiva, ya que todos los miembros entienden el contexto emocional detras de las
decisiones o acciones. Esto genera una atmdsfera de cohesion y respeto, promoviendo la
colaboracidn y aumentando la productividad general.

4. Construccion de Relaciones de Confianza:

- La comunicacion de emociones auténticas fomenta relaciones laborales basadas en la confianza,
lo cual fortalece los lazos entre companeros y con los lideres. Esto se traduce en una mayor
disposicidn para ayudar, compartir conocimientos y brindar apoyo en situaciones de alta presion.

En resumen, la comunicacidon efectiva de emociones es una competencia que va mas alld de
transmitir informacion; permite a los trabajadores construir relaciones sélidas, reducir tensiones y
mejorar el desempefio organizacional. Cultivar esta habilidad contribuye a un entorno laboral
saludable y de alto rendimiento.

Relacion Bidireccional de la Competencia Comunicacion

La influencia bidireccional de la competencia Comunicacién Efectiva en relacién con otras
competencias clave, incluyendo efectos positivos y negativos en el desempenio laboral:

1. Autoliderazgo

- Influencia Positiva:
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- La comunicacién efectiva fortalece el autoliderazgo, ya que permite expresar con claridad los
objetivos personales, gestionar el estrés al comunicarse con otros y recibir retroalimentacidn valiosa.
Esto apoya el desarrollo de la autoconciencia y la autodireccién.

- Influencia Negativa:

- Si la comunicacién no es efectiva, el autoliderazgo puede verse afectado, ya que una persona
podria no comprender bien sus propios puntos fuertes o areas de mejora. Ademds, una
comunicacion deficiente puede hacer que los demas perciban al individuo como poco confiado o sin
control sobre sus metas.

2. Procrastinacion

- Influencia Positiva:

- La comunicacion clara sobre tareas y plazos permite que los individuos establezcan prioridades
adecuadas, reduciendo asi la procrastinacion. Cuando una persona se comunica efectivamente
sobre sus desafios, puede recibir apoyo y orientacién para completar sus tareas.

- Influencia Negativa:

- La falta de comunicacién puede contribuir a la procrastinacidon al no expresar las dudas o
dificultades a tiempo, lo que retrasa las soluciones. Ademds, una persona con tendencia a la
procrastinacidon puede evitar discusiones importantes, generando malentendidos sobre plazos y
responsabilidades.

3. Tolerancia a la Diversidad y Multiculturalidad

- Influencia Positiva:
- La comunicacién efectiva fomenta la inclusion, ya que facilita el entendimiento y la valoracién
de diferentes perspectivas culturales. Las personas que comunican de forma clara y respetuosa
pueden contribuir a una cultura organizacional abierta y diversa.

- Influencia Negativa:
- Una comunicacion deficiente puede llevar a interpretaciones erréneas o malentendidos,
especialmente en equipos multiculturales. Esto puede generar conflictos o una percepcion de falta
de respeto, disminuyendo la efectividad de la colaboracién y la tolerancia a la diversidad.

4. Trabajo en Equipo

- Influencia Positiva:
- La comunicacién efectiva es esencial para el trabajo en equipo, ya que permite una mejor
coordinacion, establece expectativas claras y fortalece la confianza. Cuando todos los miembros de
un equipo se comunican bien, los objetivos se logran de manera mas eficiente y colaborativa.



rCommentz

- Influencia Negativa:
- La falta de comunicacidon o una comunicacidon confusa puede llevar a la fragmentacién del
equipo, ya que los miembros no comprenden bien sus roles o responsabilidades. Esto disminuye la
cohesién y puede dar lugar a conflictos internos o a una falta de alineacién en los objetivos.

5. Liderazgo

- Influencia Positiva:
- Un lider que se comunica efectivamente inspira confianza y motivacién, y sabe escuchar y
empatizar con su equipo. Esto fortalece la relacién lider-seguidor y crea un entorno donde los
trabajadores se sienten valorados y comprendidos.

- Influencia Negativa:
- La comunicacién deficiente por parte de un lider puede generar desmotivacién, malentendidos
y falta de claridad en los objetivos. Un lider que no comunica bien sus ideas y decisiones corre el
riesgo de perder la confianza y el respeto del equipo.

6. Accountability (Responsabilidad)

- Influencia Positiva:
- La comunicacién efectiva es clave para la accountability, ya que permite establecer expectativas
claras, dar retroalimentacion precisa y reconocer los errores cuando ocurren. Esto promueve un
ambiente de responsabilidad donde cada individuo sabe qué se espera de él.

- Influencia Negativa:
- Cuando la comunicacién es deficiente, la responsabilidad puede diluirse, ya que los trabajadores
no entienden completamente sus roles o los estandares de rendimiento. Esto puede llevar a una
falta de compromiso y a una cultura de evasion de responsabilidad.

7. Orientacidn a Resultados

- Influencia Positiva:
- Una comunicacién efectiva permite a los trabajadores comprender claramente los objetivos y
las metas, lo que mejora la alineacidn y la eficiencia en el logro de resultados. La retroalimentacién
constante también ayuda a ajustar y mejorar el desempefio, asegurando que se alcance el objetivo.

- Influencia Negativa:
- La falta de comunicacion puede desviar los esfuerzos hacia tareas no prioritarias o no alineadas
con los objetivos. Esto afecta la orientacidn a resultados, ya que los trabajadores podrian trabajar
sin un enfoque claro, disminuyendo asi la eficiencia.

8. Toma de Decisiones
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- Influencia Positiva:
- La comunicacion efectiva permite recopilar informaciéon relevante y escuchar diversas
perspectivas, lo que enriquece el proceso de toma de decisiones y facilita el consenso en los equipos.

- Influencia Negativa:

- Sin una comunicacién clara, las decisiones pueden basarse en informacién incompleta o
malinterpretada, lo que lleva a soluciones poco efectivas. Ademas, la falta de comunicacion puede
hacer que las decisiones sean vistas como arbitrarias o poco transparentes, afectando la moral del
equipo y la confianza en los lideres.

En conclusion, la comunicacidn efectiva es una competencia transversal que potencia o limita otras
competencias clave en el entorno laboral. Su influencia bidireccional puede mejorar o reducir el
desempeiio laboral segun el nivel de claridad, autenticidad y precisién con que se comunique. La
clave es un equilibrio en la comunicacién, para maximizar la colaboracion, la confianza y la eficiencia
en el equipo y en la organizacién en su conjunto.

Comunicacion Efectiva en el Liderazgo

La comunicacidn efectiva en el liderazgo es fundamental para construir un ambiente de trabajo de
confianza, alineacién y motivacidn en el equipo. A través de una comunicacién clara y precisa, los
lideres pueden establecer y transmitir la visidn, misién y objetivos de la organizacidn, asegurando
gue cada miembro comprenda su rol en el logro de las metas compartidas.

Importancia de la Comunicacidn Efectiva en el Liderazgo

1. Genera Confianza y Transparencia:

- Cuando un lider comunica de manera abierta y honesta, los trabajadores se sienten valorados y
comprendidos, lo que fomenta un clima de confianza. La transparencia en la comunicacion reduce
las dudas y suposiciones erréneas, fortaleciendo la credibilidad del lider.

2. Facilita la Coordinacidn y Colaboracion:

- La comunicacién efectiva es clave para coordinar los esfuerzos de un equipo. Permite que los
lideres deleguen tareas con claridad, evitando malentendidos sobre responsabilidades y ayudando
a los trabajadores a colaborar de manera eficiente hacia objetivos comunes.

3. Fomenta la Motivacion y el Compromiso:

- Un lider que comunica de manera inspiradora y escucha a su equipo puede influir en la moral y
motivacién de los trabajadores. Los miembros del equipo sienten que sus ideas y preocupaciones
son valoradas, lo que aumenta su compromiso y disposicidn para contribuir al éxito del equipo.
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4. Resuelve Conflictos de Manera Constructiva:

- Los conflictos son inevitables en cualquier entorno de trabajo. Un lider que comunica
efectivamente puede abordar estos conflictos de manera respetuosa y constructiva, buscando el
consenso y promoviendo la armonia en el equipo.

5. Facilita la Toma de Decisiones Informadas:

- Los lideres que se comunican bien recogen y transmiten informacidn precisa y relevante, lo que
permite tomar decisiones basadas en datos claros y perspectivas diversas. Esto refuerza la confianza
en las decisiones tomadas y mejora los resultados organizacionales.

En conclusidn, la comunicacién efectiva es una habilidad esencial en el liderazgo que permite a los
lideres guiar, inspirar y gestionar de manera positiva, creando un entorno en el que los equipos se
sienten apoyados y alineados hacia los objetivos comunes.



